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 الرئيسية الصفحة . 1

طلب  -رقم دعوة صادر  - دعوة طلب(عن يتم التقديم على طلبات التأشيرات والاستعلام 

 :ية وذلك من خلال الدخول على الرابط التالمن خلال الصفحة الرئيسي )تأشيرة

https://visa.mofa.gov.sa 
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 لأفرادلتسجيل الدخول  .2

اختيار  ثمعلى الشاشة والضغط على "الدخول" ألى إيتم تسجيل الدخول من خلال الذهاب 

 فراد" "دخول الأ
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في حال كان من خلال خدمة النفاذ الوطني الموحد ما إالدخول، اختيار طريقة بعد ذلك يتم 

 باستخدام حساب المنصة الوطنية الموحدة للتأشيراتو الدخول أأو مقيم، مواطن  المستخدم

 للمملكة العربية السعوديةالزائرين  للأفرادوذلك 
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(زائر –مقيم  –ستظهر بعد ذلك الخدمات الخاصة بكل فرد )مواطن   
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 الأفراد الخدمات المتاحة للمستخدمين  2.1
 

 بالمواطنين  ةالخدمات الخاص 2.1.1

 

 :طلب زيارة عائلية للمواطنين •

 لطلب زيارة عائلية للمواطنين يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على "تقديم" 
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يتم تعبئة البيانات الشخصية ثم إضافة المطلوبين للزيارة من خلال الضغط على أيقونة "إضافة" 

 قراءة التعهد والموافقة علية ثم الضغط على "حفظ"و
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 جاهز للطباعةوسيكون  تقديم الطلببعد ذلك سيتم 
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 :طلب زيارة شخصية •

 لطلب زيارة شخصية يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على "تقديم" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتم تعبئة البيانات الشخصية ثم إضافة المطلوبين للزيارة من خلال الضغط على أيقونة "إضافة" 

 لى "حفظ"قراءة التعهد والموافقة علية ثم الضغط عو
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 جاهز للطباعة وسيكون تقديم الطلببعد ذلك سيتم 
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 :تصديق الطلبات للأفراد •

 لتصديق الطلبات للأفراد يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على "تقديم" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قه من خلال إدخال رقم الطلب ثم الضغط على أيقونة "بحث" يتم البحث عن الطلب المراد تصدي

 ثم الضغط على "تصديق"
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 :التفويض على تأشيرة •

 تأشيرة يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على "تقديم" على  لتفويضل
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 م الضغط على "موافق" يتم قراءة اتفاقية خدمات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
14 

 

 ادخال البيانات المطلوبة ثم الضغط على "بحث" بعد ذلك يتم 
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  :التفويض على تأشيرة عمل )مساند( •

يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على عمل )مساند( تأشيرة على  لتفويضل

 "تقديم" 
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 يتم قراءة اتفاقية خدمات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت ثم الضغط على "موافق" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
17 

 

 

 

 يتم بعد ذلك ادخال البيانات المطلوبة ثم الضغط على "بحث" 
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 :طلب تمديد تأشيرة العودة •

 لخدمة من خلال الضغط على "تقديم" يتم الدخول على ا لطلب تمديد تأشيرة العودة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قراءة التعهد والموافقة علية ثم الضغط ويتم تعبئة البيانات الشخصية وبيانات جهة العمل 

 على "حفظ"
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 :خدمة الاستفسارات والمقترحات •

 ضغط على "تقديم" من خلال ال يتم الدخول على خدمة الاستفسارات والمقترحات

 

 

 

 

 

 

 

ولإضافة استفسار أو  "،للاستعلام عن طلب يتم ادخال رقم الطلب ثم الضغط على "استعلام

 مقترح يتم الضغط على أيقونة "إضافة استفسار أو مقترح جديد"
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 يتم اختيار نوع الطلب وكتابة تفاصيل المقترح أو الاستفسار ثم الضغط على "إرسال الطلب" 
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 الخدمات الخاصة بمواطني مجلس التعاون  2.1.2

 :والاستعلام عن الطلبات جديدإضافة طلب  •

رقم الجواز ثم الضغط يمكن الاستعلام عن طلب سابق من خلال إدخال رقم الطلب أو 

 على أيقونة "استعلام"

 

 

 

 

 

 

 

 

  يمكن إضافة طلب جديد من خلال الضغط على أيقونة "إضافة طلب جديد"كما 
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 يتم قراءة اتفاقية خدمات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت ثم الضغط على "موافق" 
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هد ثم الضغط على "موافق" يتم قراءة التع  
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 يتم تعبئة البيانات الشخصية وبيانات التأشيرة وبيانات جهة العمل ثم الضغط على "حفظ" 
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المناسبة، ثم الضغط يتم اختيار شركة التأمين الطبي ستظهر بيانات شركات التأمين واسعارها 

 على "حفظ"
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 يتم بعد ذلك تعبئة بيانات الدفع ثم الضغط على أيقونة "دفع" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وستتم عملية الدفع
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 بالمقيمين  ةالخدمات الخاص. 2.1.3

 :طلب زيارة عائلية للمقيمين •

 ول على الخدمة من خلال الضغط على "تقديم" يتم الدخ للمقيمينلطلب زيارة عائلية 
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يتم تعبئة البيانات الشخصية ثم إضافة المطلوبين للزيارة من خلال الضغط على أيقونة "إضافة" 

 قراءة التعهد والموافقة علية ثم الضغط على "حفظ"و
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 جاهز للطباعةسيكون الطلب و سيتم تقديم الطلب
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 طلب تمديد تأشيرة العودة  •

 يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على "تقديم"  تمديد تأشيرة العودةلطلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ط قراءة التعهد والموافقة علية ثم الضغويتم تعبئة البيانات الشخصية وبيانات جهة العمل 

 على "حفظ"
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
31 

 

 

 :التفويض على تأشيرة عمل )مساند( •

يتم الدخول على الخدمة من خلال الضغط على عمل )مساند( تأشيرة على  لتفويضل

 "تقديم" 
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 يتم قراءة اتفاقية خدمات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت ثم الضغط على "موافق" 
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 يتم بعد ذلك ادخال البيانات المطلوبة ثم الضغط على "بحث" 
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 :خدمة الاستفسارات والمقترحات •

 يتم الدخول على خدمة الاستفسارات والمقترحات من خلال الضغط على "تقديم" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب ثم الضغط على "استعلام"، ولإضافة استفسار أو للاستعلام عن طلب يتم ادخال رقم الطل

 مقترح يتم الضغط على أيقونة "إضافة استفسار أو مقترح جديد"
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 يتم اختيار نوع الطلب وكتابة تفاصيل المقترح أو الاستفسار ثم الضغط على "إرسال الطلب" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
36 

 

 . خدمات الزوار 3

 دخول على الخدمات الخاصة بالزوار من خلال الصفحة الرئيسية يتم ال
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 :طلب الحصول على تأشيرة من الممثليات السعودية بالخارج •

 من خلال الضغط على "تقديم"  الخدمةيتم الدخول على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ورقم الجواز ثم الضغط على  الاستعلام عن الطلبات من خلال ادخال رقم الطلبيمكن 

 "استعلام"، كما يمكن إضافة طلب جديد من خلال الضغط على "إضافة طلب جديد"
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 يتم قراءة الاتفاقية ثم الضغط على "موافق" 
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 يتم بعد ذلك قراءة التعهد ثم الضغط على "موافق" 
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 يتم بعد ذلك تعبئة البيانات المطلوبة ثم الضغط على "حفظ" 
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المناسبة، ثم الضغط يتم اختيار شركة التأمين الطبي ستظهر بيانات شركات التأمين واسعارها 

 على "حفظ"
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نات الدفع ثم الضغط على أيقونة "دفع" يتم بعد ذلك تعبئة بيا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وستتم عملية الدفع
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 :استمارة طلب تأشيرة الحج والعمرة الإلكترونية •

 من خلال الضغط على "تقديم"  الخدمةيتم الدخول على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لجواز واختيار الجنسية او الرقم المرجعي لوزارة الحج ورقم ا الاستمارةتم ادخال رقم طلب ي

ثم تعبئة جميع البيانات المطلوبة وارسالها  "وإدخال رمز الصورة ثم الضغط على "استمرار

 للممثلية
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  :التأكد من اصدار الشهادة الصحية •

 من خلال الضغط على "تقديم"  الخدمةيتم الدخول على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتم البحث برقم الطلب ورقم الجواز ثم الضغط على "إجراء البحث" 
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 . تسجيل دخول الجهات الحكومية وقطاع الأعمال 4

 

يتم تسجيل الدخول من خلال الذهاب الى اعلى الشاشة والضغط على "الدخول" ثم اختيار 

 " ة وقطاع الأعمالالجهات الحكومي"دخول 
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 شركات خارج المملكة  4.1

يتم تسجيل الدخول للمكاتب المعتمدة من خلال اختيار "شركات خارج المملكة" حيث يتم 

 الحصول على بيانات الدخول بعد مراجعة ممثلية خادم الحرمين الشرفين في البلد المضيف
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 بالمكتب  الصفحة الخاصة
 

يتم من خلال هذه الصفحة استعراض بيانات رقم المحفظة الالكترونية ورقم الآيبان الخاص 

يتم تغذية المحفظة الالكترونية عن طريق التحويل البنكي ومن ثم اجراء حيث بالمكتب المعتمد 

 .عمليات التسديد للطلبات

 يمكن لصاحب المحفظة:

 كشف حساب العمليات  •

 ادخال تأشيرة  •

 سديد الرسومت •

 دفع التأمين الطبي •
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